
Mantendo sua 
conta segura
Estamos comprometidos em oferecer um excelente serviço e criar uma plataforma 
segura para nossos clientes, incluindo a proteção de suas informações e conta. Você 
também tem um papel importante em garantir sua privacidade. Aqui estão algumas 
recomendações do que você pode fazer para proteger sua conta:

Nós entraremos em contato com você apenas através do seu Representante de Negócios ou 
pela plataforma BEES. Nunca pediremos suas informações por telefone, e-mail ou redes 
sociais, e nunca solicitaremos senhas, informações bancárias ou outras informações sensíveis.

Se você tiver alguma dúvida ou quiser relatar qualquer atividade suspeita, entre em contato 
conosco através do BEES Care.

• Não clique em links suspeitos ou faça download de arquivos 
de fontes não confiáveis.

• Use senhas fortes e diferentes para cada site e aplicativo.
• Sempre use a versão mais recente do aplicativo BEES e 

nunca baixe aplicativos de lojas de terceiros não aprovados.
• Monitore suas contas regularmente para qualquer transação 

suspeita.
• Evite acessar informações sensíveis por meio de redes wifi 

públicas.
• Tenha cuidado com contatos de terceiros que se passam 

pelo BEES ou [Ambev/Quilmes/etc]. Verifique com seu 
Representante de Negócios, em um número de telefone 
conhecido, qualquer solicitação de informações ou 
transferências financeiras.


